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ZARZADZANIE W CENTRACH
NOWOCZESNYCH PROCESOW BIZNESOWYCH

Warsztaty odbedga sie w matej, maksymalnie 12 osobowej grupie.



Jaka przyjac strategie optymalizacji?

« Jakijest potencjat wzrostu? — wykorzystanie narzedzia Optimization Opportunity Gap
«  Rozwigzanie dylematu: rekrutowac czy optymalizowac ?

«  Obstuga portfelowa czy procesowa?

« Jak zarzadzac¢ zmiang i zaangazowac pracownikow?

« Jaktaczyc¢ narzedzia i podejscie: Lean, Six Sigma, Performance Management i BPM?

«  Skuteczna strategia a Pozytywnos¢ i Produktywnos¢?

Dlaczego powinienes tu by¢?

«  Poznasz praktyczng strone narzedzi optymalizacyjnych, analitycznych i zarzagdczych

«  Doswiadczysz korzysci z metodyki lean six sigma w procesach ustugowych

«  Dostrzezesz nowe mozliwosci rozwoju i stymulowania zaangazowania pracownikow
«  Odkryjesz nowy potencjat twojej organizacji

«  Zyskaszinspiracje do stworzenia i wdrozenia planu usprawnienia biznesu

WARSZTATY STRATEGICZNE | SYMULACJA

Na czym to polega?

Na warsztatach staniesz sie pracownikiem centrum operacyjnego.

W trakcie kolejnych etapow symulacji bedziesz odkrywat i wdrazat w dziataniu narzedzia
i zasady umozliwiajgce wzrost efektywnosci i budowanie zaangazowania pracownikow.
Kolejne rundy przeplatane sg dajgcymi wiedze i inspiracje modutami warsztatéw.
Elementem spotkania jest tez prezentacja wynikow i case study z praktycznych wdrozen.

ZOBACZYSZ, ZE USPRAWNIANIE BIZNESU TO PROCES,

wdrazanie kolejnych narzedzi zwieksza zyskowno$¢

(zego doswiadczysz?

POZNASZ SPOSOBY IDENTYFIKOWANIA
MARNOTRAWSTWA ORAZ ELIMINOWANIA
STRATW ORGANIZACJI.

POZNASZ NARZEDZIA STANDARYZACII
| DYSTRYBUCJI PRACY,

dzieki ktorym udaje sie systematycznie
poprawiac efektywnos¢ w organizadji.

i poprawia inne kluczowe wskazniki biznesowe.

SPOTKANIE TO ZRODLO INSPIRACII,

pozwala pozna¢ metody i potengjalne kierunki

Zobaczysz, ze mozna wizualizowac poziom produktywnosci,
terminowosci, jakosci i zaangazowania pracownikéw, co
otwiera droge do skuteczniejszego zarzadzania procesami.

Okreslanie wartosci dodanej
« Identyfikacja marnotrawstwa
« Mapa strumienia wartosci (VSM)

. , - Tablice wizualizacyjne
Narzedzia, ktore poznasz: |. Raport A3

,Warsztaty przekroczyty moje oczekiwania w odniesieniu do metody w
jakiej cele warsztatow zostaty osiggniete, jasnych i intuicyjnych
materiatdw, ktére zostaty dostarczone, nowoczesnej technologii
umozliwiajgcej optymalizacje proceséw, uzytej podczas spotkania oraz
zbudowania wtasciwej interakcji miedzy uczestnikami.

Opinie
uczestnikow:

Dzieki udziatowi w warsztatach uswiadomitem sobie, jakie konkretne
metody i narzedzia moge stosowac na co dzieri, by podnosic¢
produktywnosc¢ w organizacji.”

ANDREAS CIOSKA,
HEAD OF EUROPE FINANCIAL SHARED SERVICE CENTERS

MOTOROLA SOLUTIONS

dalszej optymalizadji biznesu.

Il RUNDA SYMULAG)I

Wycigganie pracy
Poziomowanie pracy
Standaryzacja
Zarzadzanie portfelowe
a zarzadzanie procesowe

,Podobato mi sie to ze w przeciqgu 1 dnia poznalismy ustrukturyzowang
metode przektadania Lean, Six Sigma, BPM na prosty jezyk tatwych do
wdrozenia dziatan, ktére jednoczesnie wptywajq na rozwéj pracownikéw
i menedzerdéw oraz budujq trwate zaangazowanie w podnoszenie
produktywnosci. Dotychczas mielismy poszczegdlne elementy, ale
brakowato nam kompleksowego podejscia - przedstawiona metodologia
pokazuje jasna sciezke dojscia do celu jakim jest zaangazowanie
pracownikéw w ciggte usprawnienie procesu i budowanie pozytywnej
kultury organizacyjnej.”

IRENEUSZ TRUSZKOWSKI,
GENERAL MANAGER,
METSA GLOBAL FINANCIAL SHARED SERVICES

« Macierz kompetencji
+ Spotkania,szybki start”
« Metoda TWI

,Moim zadaniem warsztaty 4 Results sq dobrg opcjg
zaréwno dla tych, ktérzy wtasnie szukajq mozliwosci
wynikajqgcych z praktycznego zastosowania Lean, jak
idla tych, ktérzy sq zaawansowanymi praktykami.
Pierwsza grupa pozna narzedzia i metody pracy, druga
znajdzie inspiracje do dalszego rozwoju Lean

w ich organizacjach. Osobiscie najwiecej skorzystatem
ze zrozumienia wptywu jaki ma budowanie kultury
Pozytywnosci na Produktywnos¢ i podkrecenie naszych
kluczowych miar.”

DARIUSZ BAZELI,
GENERAL MANAGER
GEOBAN POLAND, CZESC SANTANDER GROUP




Dodatkowe informacje:

Ponad 300 przedstawicieli wyzszej kadry zarzadzajacej uczestniczyto w warsztatach.
Reprezentowali wiodace firmy z sektora nowoczesnych ustug biznesowych, bankowosci i ubezpieczen
oraz wsparcia biznesu.

100% uczestnikéw koriczy warsztaty z konkretnymi inspiracjami strategicznymi dotyczacymi potencjatu
poprawy efektywnosci oraz metod na osiggniecie znaczacych zmian w ich firmach.

90% to wynik Net Promoter Score po warsztatach — oznacza to, ze wszyscy uczestnicy sg zadowoleni
z udziatu w warsztacie i polecaja ten program swoim kolegom i kolezankom na réwnorzednych stanowiskach.

Warsztaty poprowadzi: Krzysztof Pimpicki

WSPOLZALOZYCIEL 4RESULTS

WSPOYTWORCA METODYKI POSITIVE PRODUCTIVITY®

CEO POSITIVE PRODUCTIVITY

Jest tworcg i gtdéwnym promotorem metodologii Positive Productivity®.
Jego zadaniem jest zapewnianie pozadanych wynikéw biznesowych
dla klientow poprzez wprowadzenie nowej kultury organizacyjnej

i zmiane sposobu dziatania organizacji. Specjalizuje sie w rozwigzywaniu
problemow strategicznych i operacyjnych poprzez wdrazanie nowych
systemow zarzadzania. Jego 17-letnie doswiadczenie w zakresie
wprowadzania zmian obejmuje dziesigtki strategicznych projektow
wdrozeniowych i setki warsztatow dotyczacych zarzadzania

i efektywnosci operacyjne;j.

O Positive Productivity: Zespot Positive Productivity, ktdry powstat
8 lat temu w ramach firmy 4Results, a obecnie dziata jako niezalezna
organizacja, wdraza u miedzynarodowych i polskich Klientéw metodyke
zarzadzania wynikami i ciggtego doskonalenia o nazwie Pozytywna
Produktywnosc¢ (www.positiveproductivity.eu). Nasza metodyka obecna
jest w 22 krajach na catym swiecie. Obstugujemy organizacje z branz
Shared Service Center, Business Process Outsourcing oraz Banking,
Insurance and Financial Service. Dostarczamy rozwigzania, ktére pomagaja
Klientom w podnoszeniu zaangazowania pracownikéw i wdrazaniu
usprawnien w otoczeniu pracy.

Udziat w warsztatach:

Koszt uczestnictwa za jedng osobe: 900 zt + VAT
Specjalne warunki dla cztonkéw ABSL, ACCA, Pro Progressio.
Specjalne warunki dla 2 uczestnikow z 1 firmy.

Rezerwacja:
Anna Lech, email: anna.lech@positiveproductivity.eu tel. 501 699 430

www.positiveproductivity.eu



