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JAK NIE UTOPIC PIENIEDZY
NA GLEBOKIE] WODZIE RPA

Szybsza, tansza i skuteczniejsza
robotyzacja — w 4 krokach

Wiele projektow robotyzacji konczy sie porazka lub potowicznym sukcesem, nie gwarantujgcym
spodziewanego zwrotu z inwestycji. Winny jest brak przygotowania ludzi i proceséw na zmiane.

Jak zagwarantowac sobie powodzenie robotyzacji — jeszcze zanim sie jg zacznie?

Jest nad czym pracowac. Jak poka-
zuja analizy ekspertéw, firmy obecnie
ok. 25-40%
swoich dajacych sie catkowicie skompu-

automatyzuja jedynie
teryzowac¢ operacji'. Rozwigzania RPA
(ang. Robotic Process Automation) maja
zatem wielki potencjat. Wedtug raportu
firmy Mindfields ,RPA. Driving the next
wave of cost rationalization” 90% bada-
nych dostawcéw ustug biznesowych
na swiecie zamierza inwestowac w opro-
gramowanie RPA w ciggu najblizszego
roku. To trend, na ktéry w firmach sa
i beda przeznaczane potezne budzety.

DROGA ROBOTA
Jednak planujacy wdrozenia musza
uwaza¢, zeby nie utopic pieniedzy zain-
westowanych w robota. Po pierwsze,
powinny pamieta¢, ze robotyzacje
czesto sie nie udaja. Badanie ,Get ready
for Robotic Process Automation” firmy
Ernst and Young wskazuje, ze na porazke
skazanych jest od 30% do 50% pierw-
szych wdrozen w organizacji. Winny
jest tu przede wszystkim brak przygo-
do

0 czym bedzie mowa za chwile.

towania organizacji robotyzacji,

Po drugie, firmy musza zrozumieg,

ze wdrozenia RPA, nawet jesli udane,

bywaja drogie i nie przynosza spodzie-
wanego zwrotu z inwestycji. Dlaczego?
Widzimy tu 3 gtéwne grupy czynnikéw:

1. Pracownicy operacyjni nie sg gotowi
do wspierania RPA i nie s3 zaangazo-
wani w proces.

2. Brak pomiaru proceséw i na tej bazie
podejmowanie decyzji o wdrozeniu
- procesy wybrane do RPA s3 zbyt
,mate’, by w przewidywalnym okresie
zapewni¢ minimalny zwrot z inwestycji.
3. Robotyzowane procesy maja duze
zréznicowanie, spora ilos¢ wyjatkow
i probleméw procesowych, zawieraja
duzo marnotrawstw - nie s3 realnie
wystandaryzowane.

Wiasnie szczegdlnie ten ostatni punkt
wydaje sie mie¢ kluczowe znaczenie.
Potwierdza to m.in. badanie PEX Survey
zrealizowane z udziatem 150 mene-
dzeréw z ustug finansowych, ktérych
organizacje przeszty przez robotyzacje’.
Pokazuje ono, ze najczesciej wymie-
nianym problemem w zakresie RPA byta
wiasnie standaryzacja proceséw. Bardzo
trudno zautomatyzowac cos, co nie jest
pomierzone, zoptymalizowane i opisane.
Wiasnie dlatego firmy zajmujace sie
RPA, takie jak np. Ul Path, w swojej

7-stopniowej ofercie robotyzacji,
az w 5 poczatkowych punktach umiesz-
czaja elementy w ogdle niezwigzane
z developingiem robota, tylko: przygo-
towaniem ludzi, proceséw, catej orga-
nizacji do RPA3. Nawet 80% kosztéw
zwigzanych z robotyzacja dotyczy

wtasnie tego etapu.

4 KROKI PRZED RPA - BUDOWANIE

GOTOWOSCI DO WDROZENIA RPA

RPA bedzie zatem bardziej skuteczna,
szybsza i tansza, jesli wczesniej zostana
wykonane w organizacji 4 podstawowe
Odpowiadaja
one na wszystkie podane powyzej 3 po-

przygotowawcze kroki.

wody braku odpowiedniego ROI z in-
westycji. Nasze doswiadczenie pokazuje,
ze taki etapowy, spdjny tancuch dziatan,

prowadzi w efekcie do ,wyczyszczenia”

proceséw z marnotrawstw i zaangazo-
wania pracownikéw w standaryzacje,
przektadajac sie na prostg RPA. Dzieki
takiemu podejsciu oprogramowanie nie
bedzie réwniez traktowane jako ciato
obce w organizacji, a zostanie zaakcepto-
wane przez pracownikéw jako naturalna
konsekwencja procesu udoskonalania
Srodowiska pracy i przejmowania czyn-
nosci, ktére pracownicy chetnie przekaza
narzedziom automatyzujacym.

'The Robot and I: How
New Digital Technologies
Are Making Smart People
and Businesses Smarter
by Automating Rote
Work, Cognizant, 2015.

2 PEX Network survey,

March 2017 with over 150
banking, financial services
and insurance executives.

3 Patrz prezentacja:
www.slideshare.net/
UiPath/rpa-at-full-scale-
advancing-from-initial-
success-to-sustainable-
automation.
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Automatyzacje zaczynamy zaw-
sze od optymalizacji - aby nie
zrobotyzowa¢ niedoskonatych pro-
cesOw. Jednak realizowanie uspraw-
nien, czy w ogéle kazda zmiana w organizacji,
w tym takze automatyzacja, wymaga zaangazowania pracow-
nikéw. | nie chodzi tutaj o jednorazowe ,pospolite ruszenie”
lub wymuszone przez menedzeréw dziatanie, lecz o to,
by w codziennosci oraz regularnych nawykach zespotowych
pracownicy operacyjni realnie wdrazali zmiany.

Kluczowsq sita, ktéra bardzo przyspiesza i umozliwia wdrozenie
zmiany jest transparentno$¢ realizowana poprzez opomiaro-
wanie wszystkich czynnosci wykonywanych przez pracownikow.
Jest nig tez zbudowanie wspdlnej zespotowej Swiadomosci
wszystkich pracownikéw: ktére z czynnosci dodajg wartos¢ dla
klienta (tzw . zielone), a ktdre tej wartosci nie dodajg (czerwone)?
Taka wiedza dostepna w liczbach buduje energie do zmiany.

Pracownicy, dzieki prowadzonej na biezaco oraz okresowo
analizie danych, orientuja sig, jakie czynniki wptywaja na wyniki
ich zespotu. Widza, co moga zmieni¢. Dostrzegaja poprawe
po wdrozeniu zmiany oraz mozliwe do uzyskania korzysci
z wdrozenia najlepszych praktyk w catym zespole. Finalnie
widza takze korzysci z uwolnienia ich czasu poprzez przekazanie
pracy narzedziom IT.

tatwo jest bowiem zidentyfikowac¢ kilka prostych proceséw
do automatyzowania, ale bez pomiaru aktywnosci pracownikéw
jest sie slepym na szersze mozliwosci stosowania nowoczesnych
rozwiagzan IT. Dane pokazuja natomiast, czy dany proces jest
juz gotowy do automatyzowania, umozliwiajg jednoznaczne
policzenie ROl i ostatecznie umozliwiaja sprawdzenie realnego
wplywu automatyzowania na uwolnienie czasu pracownikow.

Krok 3:

krokiem umozliwiajgcym

Krok 1:Transparentnos¢
i energia pracownikow

Krok 2: Usprawnienia
i eliminacja marnotrawstw

Kiedy zapewnimy w organizacji transpa-
rentno$¢, znacznie prostsza staje sie opty-
malizacja. Usprawnienia powinny zaczac sie
od tych mniejszych - na poziomie dziatania
poszczegdlnych pracownikéw, potem wiek-
szych, end-to-end, we wspétpracy z klien-
tami oraz finalnie — wdrazanie standaryzacji
wyczyszczonych z marnotrawstw procesow.
Zbudowanie odpowiedniej postawy pracow-
nikéw oraz praktyczne umiejetnosci pozwa-
lajg na eliminacje wielu marnotrawstw, tak,
by nie automatyzowac czynnosci, ktére nie
wnoszg wartosci dla klienta. Takich, ktére sa
elementem zbednej biurokracji i mozna by je
zredukowac¢ np. do pojedynczego klikniecia
klawiszem, czy wystania jednego e-maila.
Tutaj obowigzuje wspomniana juz zelazna
zasada: najpierw optymalizuj, eliminuj
zbedne czynnosci, a nastepnie automatyzuj
to, czego nie da sie juz dalej zoptymalizowac.

Proces end-to-end zmapowany
i zoptymalizowany

Kiedy proces jest juz usprawniony, mozemy przejs¢
do mapowania procesu end-to-end. Umozliwi to
identyfikacje kluczowych uczestnikéw procesu
oraz punktéw na styku pracy z klientem (czy to
wewnetrznym, czy zewnetrznym) oraz realnego
przebiegu procesu. Analiza i usprawnienia szcze-
golnie w zakresie inputéw oraz outpéw jest waznym
eliminacje zréznicowania

w procesie — co buduje grunt pod standaryzacje i umozliwia

identyfikacje obszaréw do wdrozenia dalszych usprawnien.
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Krok 4: standaryzacja:
najkrétsza droga

Aby automatyzacja przebiegta szybko
i tanio, potrzebna jest szczegétowa doku-
mentacja wszystkich czynnosci. Taki stan-
dard musi wykracza¢ poza typowy SOP
(ang. Standard Operating Procedure,
ktory czesto powstaje w innym celu
oraz na innym etapie), a powinien
przedstawia¢ - w prosty, jedno-
znaczny sposéb, najkrotsza droga
Jfrst-time right” do wykonania danej
czynnosci. Podczas realizowanych przez
nas proceséw standaryzacji stosujemy
sprawdzona juz takze w sektorze ustug
metodyke TWI, ktérej opis wykracza jednak
poza ramy tego artykutu.

Tak jak zostato to podkreslone w pierw-
szej czesci tekstu, podczas wdrazania RPA
bardzo duzo pracy firm zewnetrznych
jest zwiagzanych wifasnie z faktem braku
odpowiedniej  dojrzatosci  procesowe;j
firmy. A to zmusza dostawce rozwigzania
do wykonywania wielu czynnosci, ktére
poprzedzajg sam proces programowania.
To m.in. doktadna analiza dokumentadji,
przygotowywanie odpowiedniego opisu
standardu  czynnosci, opis wyjatkow,
testowanie rozwigzan, a podzniej precy-
zowanie zakresu zmian wynikajacych
ze zmian biznesowych. Nie jest to gtow-
ng kompetencjg firm-dostawcow IT
i bardzo podraza projekt.

Wiasnie dlatego najkorzystniejsza sytuacja
jest taka, w ktdrej firma posiada wiasnych
,Mistrzéw  standardéw’, wytypowanych
na bazie danych i doswiadczen, ktérzy na co
dzien wykonuja proces w sposéb zapew-
niajacy najkrotsza Sciezke wykonywanej
pracy oraz bezbtednos¢. Tacy doswiad-
czeni pracownicy wyposazeni w narzedzia
i umiejetnosci do tworzenia standardéw
- staja sie partnerami dla programisty.
Zadaniem Mistrza standardu jest zapew-
nienie, ze software zostat zaprogramo-
wany tak, by realizowa¢ prace dokfadnie
ze standardem, tj. najlepszg stosowang
praktyka. Ekspert staje sie takze part-
nerem do wykrywania wyjatkéw, testo-
wania i usuwania potencjalnych btedow
w pracy narzedzia IT.
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EFEKT: SZYBKA, TANIA,
SKUTECZNA AUTOMATYZACJA
Czy robotyzacja moze by¢ szybka, tania
i ,prosta” dla pracownikow? Tak, jesli
spojrzysz na RPA jako efekt pewnej
drogi, ktéra nie tyle ma stuzy¢ wdrozeniu
»,na site” modnego robota, ale trwalej
zmianie w Twojej organizacji. Nasze
doswiadczenie pracy z klientami, ktorzy
zaczynajg od podstaw, jakim jest zaan-
gazowanie pracownikow w doskonalenie
proceséw oraz tworzenie realnej kultury
ciggtego doskonalenia pokazuje, ze te
firmy pojada szeroka i dobrze przygoto-
wang droga do wdrozenia strategii auto-
matyzowania. Organizacje, ktére chca
przeskoczy¢ ten etap, moga natomiast

tatwo ,utopic¢” pienigdze w bezowocnym

projekcie RPA, ktory finalnie moze
spowodowac wiecej szkéd niz pozytku.e

Wiecej informacji o podejsciu przedsta-
wianym w artykule znajdziesz
na www.postiveproductivity.eu.
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